INFORME DE NEUTRALIDAD DE RED

Indicadores técnicos de calidad de servicio

Una empresa de Grupo PSINet

TRIMESTRE PERIODO MEDIDO EMPRESA PUBLICADO
2026-Q2 01-04-2026 a 30-06-2026 Comunicacién y Telefonia Rural CTR S.A. 08-08-2026
Art. 5° letra c) del Decreto 368 - medidos segun ETSI EG 202 057-4 V1.2.1, numeral 5

Los indicadores se calculan sobre muestras estadisticamente representativas y se presentan separados por tecnologia, velocidad de
transmision y nivel de calidad ofrecido, conforme exige el art. 3° del reglamento.

1. Tiempo de acceso de usuario y proporciones de éxito

Tecnologia Velocidad (Mbps)  Nivel de calidad Muestras Login P80 (ms) Login P95 (ms) Accesos con éxito (%) Transmisiones fallidas (%)
Fija 200  Estandar 180 30.0 38.0 100.0 0.0
Fija 300 Estandar 180 32.0 38.0 100.0 0.0
Fija 400  Estandar 180 31.0 38.0 100.0 0.0

2. Velocidad de transmisién conseguida

Se informa por separado para bajada y subida, como exige el reglamento.

Nivel de

Tecnologia  Velocidad (Mbps) calidad Bajada max. Bajada min. Bajada prom. Bajadadesv. Subidamax. Subidamin. Subida prom. Subida desv.

Fija 200  Estandar 199.3 145.6 177.88 11.99 197.8 142.2 173.63 12.83
Fija 300 Estandar 298.9 224.4 265.82 19.64 297.3 209.7 261.36 20.18
Fija 400 Estandar 398.6 288.6 355.01 25.57 396.4 285.1 349.21 25.56

Las columnas desv. son la desviacién estandar: miden cuanto se dispersan las mediciones respecto del promedio, no una

velocidad alcanzada. El valor relevante frente a la velocidad minima garantizada de cada plan es la columna min., que en todos
los casos se mantiene por sobre ese compromiso.

3. Retardo
Tecnologia Velocidad (Mbps)  Nivel de calidad Retardo promedio (ms) Desviacion estandar (ms)
Fija 200  Estandar 83.04 59.12
Fija 300 Estandar 88.73 55.0
Fija 400  Estandar 84.14 58.8

Por qué se publica ademas el retardo separado por ambito

Promediar en una sola cifra el retardo de las conexiones nacionales y el de las internacionales produce un valor sin significado fisico:
son trayectos de longitud muy distinta. La tabla siguiente desglosa los mismos indicadores distinguiendo ambos dmbitos.
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4. Detalle por ambito nacional e internacional

Nivel de

Tecnologia  Velocidad (Mbps) lidad Ambito Muestras Bajada prom. (Mbps)  Subida prom. (Mbps)  Retardo prom.(ms) Retardo desv. (ms)
calida

Fija 200  Estandar Internacional 90 168.2 163.89 138.48 21.73
Fija 200  Estandar Nacional 90 187.56 183.37 27.6 18.47
Fija 300 Estandar Internacional 90 249.64 246.17 140.0 21.29
Fija 300 Estandar Nacional 90 282.0 276.55 37.46 17.73
Fija 400  Estandar Internacional 90 334.53 330.22 139.81 19.1
Fija 400  Estandar Nacional 90 375.48 368.19 28.47 17.9
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