
I N F O R M E  D E  N E U T R A L I D A D  D E  R E D

Medidas de gestión de tráfico

TRIMESTRE

2026-Q2

PERÍODO MEDIDO

01-04-2026 a 30-06-2026

EMPRESA

Comunicación y Telefonía Rural CTR S.A.

PUBLICADO

08-08-2026

Art. 5º letra f) del Decreto 368

Se detallan las características de cada medida, sus efectos en el servicio prestado, los tipos de aplicaciones, servicios

y protocolos afectados, los períodos de alta demanda y si la política es horaria o semanal y si aplica a tráfico

nacional, internacional o ambos.

MEDIDA Mitigación de ataques DDoS

EN QUÉ CONSISTE Filtrado de tráfico anómalo dirigido a la red con el fin de preservar la seguridad y

disponibilidad del servicio

PLANES AFECTADOS Todos

TIPOS DE APLICACIONES

AFECTADAS

Ninguna en condiciones normales

PROTOCOLOS AFECTADOS Todos

SERVICIOS AFECTADOS Ninguno en condiciones normales

EFECTO EN EL SERVICIO Sin efecto perceptible salvo durante un evento de ataque activo

DÍAS DE APLICACIÓN Todos

VENTANA HORARIA 24x7

PERÍODO DE ALTA DEMANDA No aplica

ÁMBITO DEL TRÁFICO Nacional e internacional

VIGENTE DESDE 01-01-2026

CTR · Informe de Neutralidad de Red · 2026-Q2 Ley 20.453 y Decreto Supremo 368/2010 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones



MEDIDA Reducción de velocidad por consumo

EN QUÉ CONSISTE Reducción de la velocidad de navegación al superar el límite de descarga contratado del

plan móvil

PLANES AFECTADOS Todos

TIPOS DE APLICACIONES

AFECTADAS

Todas

PROTOCOLOS AFECTADOS Todos

SERVICIOS AFECTADOS Todos

EFECTO EN EL SERVICIO Reducción de la velocidad de navegación mientras se mantenga superado el límite de

descarga contratado

DÍAS DE APLICACIÓN Todos

VENTANA HORARIA 24x7

PERÍODO DE ALTA DEMANDA No aplica

ÁMBITO DEL TRÁFICO Nacional e internacional

VIGENTE DESDE 01-01-2026

MEDIDA Gestión de congestión en red de acceso compartida

EN QUÉ CONSISTE Reparto equitativo de capacidad entre usuarios conectados al mismo nodo cuando la

ocupación supera el umbral definido

PLANES AFECTADOS Todos

TIPOS DE APLICACIONES

AFECTADAS

Tráfico de alto volumen sostenido

PROTOCOLOS AFECTADOS Todos

SERVICIOS AFECTADOS Descarga masiva y video bajo demanda

EFECTO EN EL SERVICIO Reducción transitoria de la velocidad instantánea mientras dura la congestión del nodo

DÍAS DE APLICACIÓN Lunes a domingo

VENTANA HORARIA 19:00-00:00

PERÍODO DE ALTA DEMANDA 19:00-23:00

ÁMBITO DEL TRÁFICO Nacional e internacional

VIGENTE DESDE 01-01-2026
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MEDIDA Bloqueo a petición expresa del usuario

EN QUÉ CONSISTE Bloqueo de contenidos solicitado voluntariamente por el usuario y a su costo conforme

al artículo 9º del Decreto 368

PLANES AFECTADOS Todos

TIPOS DE APLICACIONES

AFECTADAS

Las que el usuario indique

PROTOCOLOS AFECTADOS Todos

SERVICIOS AFECTADOS Los que el usuario indique

EFECTO EN EL SERVICIO Solo afecta al usuario que lo solicita y únicamente sobre lo solicitado

DÍAS DE APLICACIÓN Todos

VENTANA HORARIA 24x7

PERÍODO DE ALTA DEMANDA No aplica

ÁMBITO DEL TRÁFICO Nacional e internacional

VIGENTE DESDE 01-01-2026
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