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1. ALCANCE

Esta politica aplica a todo el sistema de gestién de la calidad de CTR, incluyendo su modalidad
integrada con otros sistemas de gestién de la organizacion.

2. OBJETIVO

Establecer las directrices generales de la organizacién para la gestion de la calidad de los
servicios que presta y de los procesos que hacen posible el siguiente alcance, “proyectos de
ingenieria, soluciones e implementacion de tecnologias para la integracién de variables de it,
en las areas de comunicaciones, cctv, seguridad, conectividad, automatizacién, monitoreos y
mejoras de procesos industriales, sistemas scada. Dirigidas desde casa matriz caupolican 26,
temuco y ejecutadas en instalaciones de los clientes

Lo anterior segun un modelo de gestién enfocado en el cliente, el tratamiento de riesgos, la
mejora continua y demas principios de la ISO 9001:2015.

3. DEFINICIONES

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desemperfio

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre la consecucion de los objetivos.

4. RESPONSABILIDADES

Encargado del SGI:

e Asegurar que la politica general de la calidad cumple con los requisitos de la norma
ISO 9001.

e Asegurar una adecuada comunicacién de la politica general de la calidad.

o Asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos
de la norma I1SO 9001.

e Asegurar que se actualiza la politica general de la calidad a frecuencias establecidas
y ante cambios del sistema de gestion, cuando aplique.
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¢ Informar a la alta direccion y a la organizacion sobre el comportamiento del sistema

de gestion de la calidad.

Alta direccion:

e Asegurar que se establece la politica general de la calidad y que sea compatible

con la direccion estratégica de la organizacion.
e Aprobar la politica general de la calidad

Trabajadores de area:
o Dar cumplimiento a la politica general de la calidad

5. REQUISITO O CONTROL DE LA ISO AL QUE RESPONDE

e 5.2 Politica

6. RIESGOS ABORDADOS

e N/A

7. DESARROLLO

CTR S.A. es una empresa chilena, con amplia experiencia en la prestacion de servicios
de integracién de soluciones en infraestructura tecnolégica, a lo largo de todo el pais y
con sede principal en Caupolican N°26, Temuco; que busca continuamente la satisfaccion
de las necesidades de sus clientes y de partes interesadas relevantes para el negocio,
mediante la implementacién de un sistema de gestién enmarcado en la ISO 9001,

estandar de calidad reconocido mundialmente,

el cual esta fundamentado en los siguientes principios:

o El establecimiento de relaciones mutuamente beneficiosas con clientes vy

proveedores, como partes interesadas de gran relevancia
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e EIl desarrollo profesional del personal que lleva a cabo la prestaciéon de los
servicios y los procesos que los hacen posible

e La mejora continua de los procesos, mediante el aprovechamiento de
oportunidades de mejora identificadas en la organizacion

Y un permanente compromiso con el cumplimiento de los requisitos del cliente y otras
partes interesadas, incluyendo los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los
servicios que presta la organizacion.

Estos principios se ven reflejados en los objetivos de la calidad de la organizacién, con el
fin de que sean tangibles y provechosos para las partes interesadas correspondientes.

ANEXOS
N/A
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