ANEXO N° 1

OFERTA DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

TRONCAL SUBMARINA AUSTRAL

COMUNICACION Y TELEFONIA RURAL S.A.

1. INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en Resolucion N2 16 de 2013, que aprueba Bases Generales para
Concursos Publicos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones; Resolucion N2 02 de 2017,
que aprueba Bases Especificas del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01 ;
las Resoluciones Exentas N° 1.166 y N° 1.297, de 2017, que aprueban las enmiendas, aclaraciones y
respuestas a las consultas formuladas a las Bases Generales y Especificas del Concurso; el Decreto
Supremo N° 353, de 2001, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones;
el Decreto Supremo N° 99, de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus
modificaciones; los Ingresos SUBTEL N° 103.296, N° 103.297, N° 103.298, N° 103.299 y N° 125.383,
todos de 2017, por los cuales la empresa Comunicacién y Telefonia Rural S.A., en adelante CTR
presentd la Propuesta Adjudicada para el Proyecto “Troncal Submarina Austral” Cddigo: FDT-2017-
01-AUS del Concurso Publico previamente referenciado; el Decreto N° 249 de 2017, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones mediante el cual se otorgd a CTR la concesién de servicio
intermedio de telecomunicaciones que Unicamente provean infraestructura fisica para
telecomunicaciones de que da cuenta la presente Oferta, y sus modificaciones; los Ingresos SUBTEL
N°128.613 y N° 181.348, de 2018, mediante los cuales CTR S.A. presentd el Informe de Ingenieria de
Detalle y el Oficio ORD. N° 19.224 GFDT N° 414, de 2018, de la Subsecretaria, que aprueba el Informe
de Ingenieria de Detalle para la Troncal Submarina Austral, se pone a disposicidn de los interesados
el presente instrumento que contiene la Oferta de Servicios de Infraestructura, la cual regula la
totalidad de las condiciones bajo las cuales Comunicacion y Telefonia Rural S.A. presta el Servicio de

Infraestructura objeto del referido concurso, todo a fin de que los interesados en



contratar su prestacion puedan hacerla efectiva interconectandose en cada uno de los Puntos de
Operacién e Interconexién de Infraestructura de Telecomunicaciones. La comercializacién del
Servicio de Infraestructura de CTR, considera, de modo abierto y no discriminatorio la Provisién de
Canales Opticos Submarinos; el Alojamiento de Equipos en POIIT; Obras Civiles en POIIT; y

Supervisién técnica de visitas.

2. GENERALIDADES

2.1 El objeto del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01, es materializar el
despliegue de infraestructura dptica para telecomunicaciones, para su uso abierto y no
discriminatorio, propiciando la competencia de servicios, incorporando a la infraestructura de
telecomunicaciones nacional cuatro Troncales de Infraestructura Optica. Una Troncal Submarina
Austral y tres Troncales Terrestres en las regiones de Magallanes y la Antdrtica Chilena, de Aysén
del General Carlos Ibafiez del Campo y de Los Lagos, posibilitan el aumento de cobertura y de la
calidad de los actuales y futuros servicios de telecomunicaciones en dichas zonas. Estas troncales
gue se agregan y complementan la infraestructura de telecomunicaciones nacional, facilitan el
cumplimiento del marco normativo técnico! que rige el suministro de los servicios de
telecomunicaciones, pues entre otros, estas troncales posibilitan el cumplimiento de indicadores

de velocidades minimas de transferencia de datos, latencias y otros indicadores de grado de

YEnlo principal: DS N2746/1999, que Aprueba el Plan de Encaminamiento de Trafico Telefénico; RE N21.007/1995 que Fija plazos para Establecer y
Aceptar Interconexiones entre Redes de Servicio Publico Telefénico; DS N2484/2007, que Aprueba Reglamento de Servicio Publico de Voz sobre
Internet; RE N21.463 que define Encaminamientoy Numeracion para el Servicio Publico de Voz sobre Internet; RE N2817/2000, que Fija Procedimiento
y Plazo para Establecer y Aceptar Interconexiones entre Redes de Servicio Publico Telefénico y Redes de Servicios Publicos del Mismo Tipo; Ley
N220.453/2010 que Consagra el principio de Neutralidad en la Red para los Consumidores y Usuarios en Internet; DS N2368/2010 Reglamento que
Regula las Caracteristicas y Condiciones de la Neutralidad de la Red en el Servicio de Acceso a Internet; RE N21.483/1999, que Fija Procedimiento y
Plazo para Establecer y Aceptar Conexiones entre ISP; RE N2698/2000 que Fija Indicadores de Calidad de los Enlaces de Conexion para cursar el Trafico
Nacional de Internety Sistema de Publicidad de los Mismos; RE N2669/2000, que Fija Indicadores de Calidad del Servicio de Acceso a Internet y Sistema y
Publicidad de los Mismos; la Ley N221.046/2017, que Establece la Obligacién de una Velocidad Minima Garantizada de Acceso a Internet; y DS N°

194/2013, que Aprueba Reglamento sobre Tramitacién y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.



servicio, asi como también que el trafico de los servicios de telecomunicaciones que involucra
estas regiones circule y se intercambie por medios de transmisidn autorizados para cursar
comunicaciones nacionales, contribuyendo de esta forma a “que el trdfico nacional de
informacion Internet sdlo circule por medios de transmision autorizados para ser operados y

explotados al interior del pais”?.
2.2 A efectos de un adecuado entendimiento de los conceptos que se citan en la presente Oferta y
el Contrato adjunto, se definen los siguientes términos en consonancia con lo establecido en el

Anexo N2 13 de las Bases Especificas del Concurso Publico:

Alojamiento de Equipos en POIIT: Corresponde al arrendamiento o comercializaciéon de los

derechos de uso y goce de un espacio fisico al interior de un POIIT, con gabinetes o espacio para
su instalacion, con energia rectificada y respaldada, con climatizacién y con seguridad, que
permita la instalacidn, operacién y explotacién del equipamiento de telecomunicaciones
necesario para la interconexién de los Clientes con la Troncal Submarina Austral

Ancho de Banda: Diferencia, en [GHz], entre las frecuencias mdxima y minima del rango de

frecuencias asignado a un Canal Optico que forma parte de un Canal Optico Submarino. Dicho
rango de frecuencias no podra ser usado por otros Canales Opticos Submarinos alojados en un
mismo filamento de fibra dptica.

BMH: Cdmara que contiene el empalme entre el cable submarino y el cable terrestre.

Canal(es) Optico(s): Infraestructura fisica para telecomunicaciones que permite el transporte de

sefiales épticas en uno de los sentidos de latransmisién.

Canal(es) Optico(s) Submarino(s): Infraestructura fisica para telecomunicaciones que permite el

transporte bidireccional de sefiales dpticas entre los POIIT Submarinos comprometidos en la

Troncal Submarina, compuesto por un par de Canales Opticos, cada uno de ellos caracterizado

2Resolucidn Exenta N91.483/1999.



por una determinada frecuencia central y su Ancho de Banda correspondiente.

Centro de Gestidén del Sistema: Oficina en la que se encuentran todos los equipamientos

necesarios para llevar a cabo el control, monitoreo y supervisidon centralizados de todos los
aspectos que puedan afectar la performance de la Troncal Submarina, teniendo acceso a la
informacidén recogida por cada uno de los controladores de mantenimiento que son parte del
Gestor NMS U2000 ubicados en cada uno de los POIIT Submarinos.

Cliente(s): Concesionario(s) y permisionarios de servicios de telecomunicaciones que contrate(n)
a CTR el Servicio de Infraestructura.

Cliente(s) de las Contraprestaciones: Concesionario(s) y permisionarios de servicios de

telecomunicaciones que implementen las Contraprestaciones objeto del Concurso Publico “Fibra
Optica Austral” Cédigo: FDT-2017-01. Las Contraprestaciones se prestaran en las mismas
condiciones técnicas y comerciales que aquellas que se ofrecen a los Clientes de la Oferta de
Servicios de Infraestructura, a excepcién de la tarifa maxima para el Canal Optico Submarino.
Para la implementacién de las Contraprestaciones, el Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en conjunto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, conforme a las
Bases del Concurso Publico, confeccionaran un protocolo, el que serd oportunamente informado
a CTR. Los organismos publicos beneficiados deberan velar porque los concesionarios y/o
beneficiarios que les otorguen los servicios de telecomunicaciones cumplan con las prohibiciones
establecidas en las Bases Especificas del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-
2017-01, las que deberdn establecerse en los instrumentos mediante los cuales se formalicen
estos servicios.

Contraprestacidn(es): Aquella obligacién que CTR debe prestar, durante todo el Periodo de

Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, y que consiste en la disponibilidad de capacidad de
infraestructura fisica para telecomunicaciones para el servicio y uso exclusivo de organismos
publicos. Estas corresponden al uso de hasta nueve Canales Opticos Submarinos, y que deben
ser prestadas en las mismas condiciones técnicas y comerciales que aquellas que se ofrecen a los
Clientes de la Oferta de Servicios de Infraestructura, a excepcién de la tarifa maxima para el Canal

Optico Submarino.



Contrato de Prestacién de Servicio de Infraestructura: Acto por el cual CTR se obliga para con sus

Clientes a prestar el servicio de infraestructura en los términos dispuestos en la convencion, a
cambio del pago de un precio determinado.

Disponibilidad Anual de Servicio de Infraestructura: Tiempo en que el Servicio de Infraestructura

debera estar en condiciones de funcionamiento adecuado y dando cumplimiento a todas las
exigencias técnicas establecidas en las Bases Especificas del Concurso Publico “Fibra Optica
Austral”, Cédigo: FDT-2017-01, esto es, al menos, el 98% del tiempo medido en unafio.

Las Partes: Se refiere en conjunto a Comunicacién y Telefonia Rural S.A., los Clientes, y los
Clientes de las Contraprestaciones.

Obras Civiles en POIIT: Corresponde a la cdmara de acometida, ductos y tuneles de cables

necesarios para lainterconexién en los POIIT, los cuales serdan comercializados por la Beneficiariaa
sus Clientes a través de la entrega de los mismos en arrendamiento o derechos de uso y goce.
Estas comprenden la conexién de los medios fisicos de interconexién a solicitud de un Cliente —
correspondientes a fibra dptica u otros medios— a la Troncal de Infraestructura Optica
correspondiente. La conexidn se produce en la cdmara de acometida de los POIIT y se extiende
hasta la regleta del tablero de distribucion principal (ODF), o bien hasta el espacio asignado en el
respectivo POIIT para la instalacidn de los equipos de telecomunicaciones de losClientes.

Oferta de Servicios de Infraestructura: Corresponde a la oferta de facilidades a la cual se obliga

CTRy en el que se especifican las condiciones técnicas y comerciales bajo las cuales debe prestar
el Servicio de Infraestructura, a fin de que los Clientes se puedan interconectar a nivel de
infraestructura, mediante un acceso abierto y no discriminatorio, en cada uno de los POIIT
Submarinos.

Planta Himeda: Todo el equipamiento que se instala entre dos BMH, bajo el mar.

Planta Seca: Todo el equipamiento que se instala desde el BMH hasta el POIIT Submarino,
inclusive, en superficie terrestre.

Plazos: Los plazos en la presente Oferta y su Contrato adjunto son de dias habiles, salvo cuando
se sefiale expresamente una modalidad distinta. En consecuencia, cuando la Oferta y Contrato

se refiera sélo a dias, se entiende que ese plazo es de dias habiles. En caso que el vencimiento



de un plazo caiga en dia sabado, domingo o festivo, se entiende que dicho plazo vence el dia
habil siguiente.

Procedimiento de Actualizacion de las Tarifas Maximas del Servicio de Infraestructura:

Mecanismo estipulado en el Anexo N° 9 de las Bases Especificas del Concurso Publico “Fibra
Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01, cuyo objetivo es establecer el mecanismo de ajuste de las
tarifas mdximas aplicadas a los Clientes de CTR, correspondiente a la Oferta de Servicios de
Infraestructura estipulada en el Anexo N° 7 y de las Contraprestaciones reguladas en el Anexo N°
8, ambos de las mencionada Bases Especificas.

Proyecto: Troncal Submarina Austral.

POIIT: Lugar fisico de las instalaciones de CTR, en el que se hace efectiva la Oferta de Servicios
de Infraestructura por parte de los Clientes.

POIT Submarino(s): Estacién de telecomunicaciones situada normalmente en las proximidades

del punto de aterrizaje y que alberga a los equipos terminales de linea, de alimentacion y de
mantencién y monitoreo del Sistema, y los equipos de los Clientes, ademds de otra
infraestructura tal como el aire acondicionado, los gabinetes, los sistemas de alarma, los sistemas
de respaldo, los generadores y los sistemas de seguridad, entre otros, que permiten la prestacion
del Servicio de Infraestructura objeto de la presente Oferta.

Servicio de Infraestructura: Aquel servicio susceptible de ser prestado mediante la concesion de

servicio intermedio de telecomunicaciones que Unicamente provee infraestructura fisica para
telecomunicaciones otorgada a CTR, en la forma y condiciones previstas en las Bases del
Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01 y en la normativa vigente.

Sistema: Conjunto de equipos disefiado para permitir la interconexion de todos los POIIT
Submarinos comprometidos y que esta compuesto por los equipos terminales, de transmision,
de alimentacion de energia, el controlador de mantenimiento, etc., los componentes de la Planta
Hameda (cable, repetidores, unidades de derivacion, estaciones de amplificacion, etc.), el
suministro de energia eléctrica y el correspondiente sistema de respaldo de energia, ademas de
todas los elementos requeridos para la prestacidn del Servicio de Infraestructura objeto de la

presente Oferta.



Supervisién técnica de visitas: Corresponde a la supervision por parte de personal de CTR de las

visitas que realice el personal técnico de los Clientes del Servicio de Infraestructura o los Clientes
de las Contraprestaciones, para la operacién y la mantencién de los equipos de su propiedad.

Troncal(es) de Infraestructura Optica: Despliegue de tendidos de cables de fibra dptica con

elementos pasivos y/o activos, que permitan a los Clientes transportar sefiales dpticas para
telecomunicaciones.

Troncal Submarina: Infraestructura fisica para telecomunicaciones desplegada en territorio

nacional, en las regiones de Los Lagos, de Aysén del General Carlos |bafiez del Campo y de
Magallanes y la Antdartica Chilena, que deberd permitir el establecimiento de Canales Opticos
Submarinos entre dos POIIT Submarinos cualquiera. El medio de transmision utilizado

corresponde, de manera preferente, a cables submarinos de fibra dptica.

2.3 Asimismo, se definen las siguientes siglas y acrénimos a aplicarse en la presente Oferta y su
Contrato adjunto:
ACMA: Atlantic Cable Maintenance Agreement.
BE: Bases Especificas
BMH: Beach Man Hole
CDT: Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
CTR: Comunicacién y Telefonia Rural S.A.
FDT: Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
IPP: indice de Precios al Productor
IVA: Impuesto al Valor Agregado
FO: Fibra Optica
OSI y/u Oferta: Oferta de Servicios de Infraestructura
POIIT: Punto de Operacion e Interconexiéon de Infraestructura de Telecomunicaciones
SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles
SLA: Service Level Agreement

SUBTEL: Subsecretaria de Telecomunicaciones



TRIOT: Tramo de Infraestructura Optica para Telecomunicaciones

UF: Unidad de Fomento

2.4 Es requisito para acceder y operar los servicios de la presente Oferta dar cumplimiento a todos
los requisitos legales que establece la normativa pertinente para disponer de la calidad de
concesionario o permisionario de servicios de telecomunicaciones, circunstancia que debe ser
presentadas a CTR al momento de suscribirse el respectivo Contrato que se adjunta. Por otra
parte, los Clientes que tengan la calidad de concesionario o permisionario de servicios publicos
de telecomunicaciones, y contraten los servicios de infraestructura de CTR, serdn los Unicos
responsables del cumplimiento de las obligaciones que en esa calidad les impone la ley N2
18.168, la normativa sectorial y ante la autoridad competente y su normativa complementaria.
Son estos concesionarios y permisionarios los responsables de disponer los servicios de respaldos
y medidas que les permitan cumplir sus obligaciones de continuidad y niveles de servicios a sus
suscriptores y usuarios. De esta manera, CTR no tendrd responsabilidad ni relacién alguna ante los
usuarios finales o suscriptores de los Clientes, sin perjuicio de las acciones que los Clientes
puedan ejercer. CTR por su parte se obliga a no discriminar los Servicios entre sus Clientes, o de
sus empresas relacionadas, en cuanto a calidad, cobertura, continuidad, velocidad y
disponibilidad, asi como también cumplir la continuidad y niveles del Servicio de Infraestructura,
establecido en las Bases Especificas del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-

2017-01.

2.5 El concesionario o permisionario de servicios de telecomunicaciones, que cumpla los requisitos
establecidos en los parrafos anteriores y celebre con CTR el Contrato adjunto, prestara sus
servicios bajo su propia cuentay riesgo, entendiéndose por ello que, a lo menos, utilice su propia
marca, nombre comercial, servicios de venta, comercializacién, facturacién, plataforma de
tasacion y control de trafico, recaudacion y cobranza, y todos aquellos otros servicios que fuesen
necesarios para la prestacién del servicio. CTR sera responsable ante sus Clientes y SUBTEL por

el incumplimiento de las obligaciones previstas en los respectivos contratos y en las Bases del



Concurso.

2.6 La presente Oferta corresponde al Anexo N21 del Contratoadjunto.

3. OBIJETO DEL SERVICIO

El objeto de la presente Oferta, segln se detalla en la Cldusula siguiente, es la provision de
Servicio de Infraestructura, (en adelante, el “Servicio”), el que consistird en (i) la provisién de
Canales Opticos Submarinos; (ii) el Alojamiento de Equipos en POIIT; (iii) las Obras Civiles en
POIIT; y (iv) la Supervisidn técnica de visitas, todos los cuales se proveerdn en cada uno de los
POIIT que mas adelante se senalan, todo conforme a las especificaciones y exigencias técnicas
minimas de instalacidn, operacion y explotacidn establecidas en los numerales 1.1y 1.2, ambos
del Anexo N° 1 de las Bases Especificas del Concurso “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-
01-AUS.”.

Para la habilitacion del Canal Optico Submarino, el Cliente o Cliente de las Contraprestaciones
debe utilizar los modelos, versiones y tarjetas de linea/tributarias individualizado en el listado de
tarjetas contenido en el Manual de Procedimientos Técnicos para hacer efectiva la Oferta de
Servicios de Infraestructura, compatibles y suministradas por el proveedor Huawei Chile S.A. De
no ser el caso, el Cliente o Cliente de las Contraprestaciones debera proporcionar a CTR las
correspondientes tarjetas de linea/tributarias, segun sea el caso, junto con la correspondiente
acreditacion de su homologacion a través de los certificados que contengan la compatibilidad,
restricciones parciales o incompatibilidad con el sistema de transmisidn 6ptico submarino que
opera y explota CTR, emitido por el proveedor Huawei Chile S.A., eximiendo a CTR de cualquier
responsabilidad en caso de imposibilidad de instalacion y/o mal funcionamiento de las mismas.
Con todo, CTR podra rechazar el uso de estas tarjetas si la operaciéon de las mismas, generan
problemas de funcionamiento de la red y/o afecten la calidad de Servicio de otros Clientes. Para
estos efectos, CTR elaborard un reporte técnico que enumerard y describira los inconvenientes
gue origina el uso de las mencionadas tarjetas, reporte que serd entregado al Cliente en un plazo

no superior a los 5 dias habiles desde el momento que se ha resueltoel rechazo.



Los Clientes y Clientes de las Contraprestaciones, conforme se estipula en el procedimiento
establecido en las letras d. a la g. del punto 8.1 del Anexo N2 8 de las Bases Especificas, deberan
llegar con medios propios o de tercero, a su costo, a cualquiera de los POIIT, los que se

encontrardn ubicados en los lugares que se detallan en la siguiente tabla:

Localidad Direccion POIIT Posibilidades de Conexidn

54956'16,44” Sy 67238'32,52” O Lote SL-13, Sector

Acceso Aeropuerto — Seno Lauta, Comuna Cabo de | OTU1 OTuU2 | OTU3 | OTU4
Puerto Williams
Hornos, Regién de Magallanes y de la Antartica |2,5Gbps| 10Gbps |40Gbps|{100Gbps

Chilena

53913’2,52” Sy 70256’32,10” O Sitio a Camino Sur
OTU1 | OTU2 | OTU3 | OTU4
Punta Arenas Km 7,5, Sector Lefiadura, Comuna Punta Arenas,
2,5Gbps| 10Gbps |40Gbps|{100Gbps
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena

47947'36,30” Sy 73231'42,48” O Entrada a Tortel,
OTU1 | OTU2 | OTU3 | OTU4
Tortel Ruta X 904, Caleta Tortel, Comuna Tortel, Region de
2,5Gbps| 10Gbps |40Gbps|{100Gbps
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

41927'32,76” Sy 7320’43,98” O Camino Vecinal s/n,
OTU1 | OTU2 | OTU3 | OTU4
Puerto Montt Sitio 13, Cardonal Bajo, Comuna de Puerto Montt,
2,5Gbps| 10Gbps |40Gbps|{100Gbps
Regidn de Los Lagos

Coordenadas geograficas, Datum WGS-84

Las especificaciones y exigencias técnicas requeridas para materializar la conexion de la red del
Cliente o Cliente de las Contraprestaciones con la Troncal Submarina Austral, asi como también para
la posterior operacién, estan establecidas en el Manual de Procedimientos Técnicos y de
Mantenimiento para hacer efectiva la Oferta de Servicios de Infraestructura, de acceso publico en

www. ctr.cl.

Otras Prestaciones de Infraestructura no contenidas en la presente Oferta de Servicios de
Infraestructura, conforme a lo indicado en el articulo 402 de las Bases Especificas del Concurso

Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01, se prestaran bajo el marco de la concesién
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otorgada al alero del mencionado concurso. Entonces Otras Prestaciones de Infraestructura tales
como el suministro y homologacion de tarjetas de linea/tributarias, la gestion y el monitoreo de los
Canales Opticos Submarinos para Clientes, el uso de ductos y el arriendo de filamentos en los cables
Opticos terrestres, entre otros, podran ser solicitados y contratados por los Clientes en los términos
gue se acuerden entre las. Esto sin perjuicio que la Subsecretaria de Telecomunicaciones pueda
regular el suministro — sin alterar su régimen de libertad de tarifas— de alguna de estas Otras

Prestaciones de Infraestructura y las incorpore a la presente Oferta en forma de Anexo.

Estas Otras Prestaciones de Infraestructura que CTR puede ofrecer son complementarias a los
Servicio de Infraestructura establecidos en esta Oferta, y por ello no son necesariamente requeridas

para hacerla efectiva.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1. Servicio de Infraestructura

Servicio susceptible de ser prestado mediante una concesién de servicio intermedio de
telecomunicaciones que Unicamente provea infraestructura fisica para telecomunicaciones, en la
forma y condiciones previstas en las Bases del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-
2017-01 y en la normativa vigente, y que en este caso particular consiste en la provision de Canales
Opticos Submarinos; el Alojamiento de Equipos en POIIT; las Obras Civiles en POIIT; y la Supervisidn

técnica de visitas, todos los cuales se proveeran en cada uno de los POIT Submarinos.

4.2. Provision de Canales Opticos Submarinos

Este Servicio consiste en la provisidon de infraestructura fisica para telecomunicaciones compuesta
por un par de Canales Opticos, seglin se encuentra definido en la Clausula 2.2. precedente, separados
e independientes, para el transporte bidireccional de distintos tipos de sefales dpticas entre los
POIIT Submarinos individualizados en el punto 3. Los Canales Opticos Submarinos son simétricos y
se proveen a través de laimplementacién de un sistema del tipo DWDM/OTN. La suma del Ancho de
Banda de los Canales Opticos Submarinos ofrecidos por CTR —uno en el sentido de transmisién y otro

en el de recepcién— no supera los 100 [GHz]. CTR dispone de 51 Canales Opticos
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para Clientes.

Se dispone de cincuenta y un (51) Canales Opticos Submarinos para Clientes y nueve (9) para los
Clientes de las Contraprestaciones y que hayan sido beneficiados por el Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. Los Clientes pueden contratar hasta un maximo de dos (2) Canales Opticos
Submarinos, para acceder, por cada uno de ellos, a todos los POIIT Submarinos. Se considera un
Cliente, a todas aquellas entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, segun la
definicidn de grupo empresarial establecido en la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores y por la
Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

Caracteristicas del Servicio:

- Lavelocidad de transferencia de datos alcanzard el 100% de la capacidad de la interfaz, esto
es, 2.5Gbps 0 10Gbps o 40Gbps o 100Gbps, para interfaces OTU-1, OTU-2, OTU-3 y OTU-4
respectivamente.

- La disponibilidad promedio anual del servicio es de un 98% del tiempo medido en un afio, y
no considera que en dicho afo se produzca una falla critica en la Planta Himeda, que
requiera de operaciones marinas de un barco cablero para ser reparada. CTR podrd acordar
un porcentaje de disponibilidad mayor, siempre y cuando las condiciones de respaldo de sus
redes y acuerdos de mantenimiento asi lo permitan.

- Para las fallas de tipo critica® de cualquier componente de la Planta Himeda, que requieran
de un barco cablero para ser resuelta, CTR dard cumplimiento a lo abajo especificado

o Tiempo para comenzar a movilizar el zarpe del barco cablero: 240 horas desde que la
falla se registra en el Controlador de Mantenimiento.

o Velocidad promedio de transito del barco cablero hacia el lugar de reparacién: La
velocidad promedio no sera menor a 8 nudos.

o Tiempo para completar la reparacion del cable: 108 horas de tiempo de reparacién

3 Conforme se define en el Anexo N21 de las Bases Especificas del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01y en el numeral 5.3.1

del Manual de procedimientos Técnicos y de mantenimiento.
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para profundidades mayores a 15 [m] y menores o iguales a 1.000 [m]; 120 horas de
tiempo de reparacién para profundidades mayores a 1.000 [m] y menores o iguales a
1.500 [m]; 168 horas de tiempo de reparacién para profundidades mayores a 1.500
[m] y menores o iguales a 3.000 [m]; y 216 horas de tiempo de reparacion para
profundidades mayores a 3.000 [m].

o El procedimiento y plazos arriba indicado debe ajustarse a la eventualidad que el
Atlantic Cable Maintenance & Repair Agreement (ACMA), quién suministra el servicio
de reparacion de la Planta Himeda de la Troncal Submarina Austral, deba interrumpir
el traslado a la zona de la Troncal Submarina Austral ante el requerimiento de CTR de
reparar una falla. Esta situacion ocurrird sélo en la eventualidad que el barco de ACMA
instalado en Curazao, Panama, y en viaje a la zona donde se aloja la Troncal Submarina
Austral, aun no haya ingresado al Canal de Panama con destino a Chile, y se presente
un requerimiento de atencion de falla de otro miembro de este Acuerdo de
Mantenimiento.

o No obstante lo precedente, en caso de cualquier reparacién que sea requerida, el
tiempo para ello podria tomar hasta 50 dias.

- Modalidad de transporte de datos 1 +0.
- El servicio ofrecido al interesado se presta en condiciones igualitarias y no discriminatorias

respecto al resto de los Clientes y Clientes de las Contraprestaciones.

El Cliente o Clientes de las Contraprestaciones sdlo estaran facultados para utilizar la capacidad de
transporte del Canal Optico Submarino contratado, y su contravencién supone un incumplimiento
grave de contrato. Para tales efectos, el Cliente o Clientes de las Contraprestaciones deberdn
informar las capacidades en uso y dar a CTR y/o a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, acceso
y/o facilidades a sus instalaciones y/o sistemas, a fin de verificar el cumplimiento de la referida

obligacion.

Los procedimientos ante fallas y/o desperfectos del Servicio prestado por CTR, estan detallados en
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el Manual de Procedimientos Técnicos y de Mantenimiento para hacer efectiva la Oferta de Servicios

de Infraestructura, y en Anexo N22 del Contratoadjunto.

Verificado el término de suministro con motivo del fin de la relacidn contractual, CTR procederd con
la deshabilitacién del Canal Optico Submarino, tanto de los espacios fisicos y equipos asociados. Por
estas labores corresponderd la aplicacion del cargo por sitio de la prestacién deshabilitacion de
espacio fisico que es parte del Servicio de Infraestructura de Alojamiento de Equipos en POIIT. Esta
deshabilitacion se realizard a mas tardar durante las dos semanas siguientes de verificado el término

del suministro. El Cliente tendra otras dos semanas para el retiro de los equipos de su propiedad.

4.3. Alojamiento de Equipos en POIIT.

Los POIIT Submarinos corresponden al sitio y la correspondiente edificacién que alberga a los
equipos terminales de linea, de alimentacion y de mantencidén y monitoreo del Sistema, y los equipos
de los Clientes, ademas de otra infraestructura tal como el aire acondicionado, los gabinetes, los
sistemas de alarma, los sistemas de respaldo, los generadores y los sistemas de seguridad, entre

otros, que permiten la prestacién del Servicio de Infraestructura.

La prestacién de Alojamiento de Equipos en POIIT consiste en el arrendamiento o comercializacién
de los derechos de uso y goce de un espacio fisico al interior de un POIIT, con gabinetes o espacio
para su instalacién, con energia rectificada y respaldada, con climatizacién y con seguridad, que
permita la instalacién, operacién y explotacion del equipamiento de telecomunicaciones, necesario
para la interconexiéon de los Clientes y los Clientes de las Contraprestaciones con la Troncal

Submarina Austral.

El servicio incluye la adecuacién del espacio fisico y su deshabilitacién cuando corresponda, el
tendido y uso de energia eléctrica, climatizacidn y supervisidon técnica de visitas que realice el
personal técnico del Cliente y de los Clientes de las Contraprestaciones, para la operacién y

mantencién de los equipos de su propiedad que se encuentren alojados en los respectivos POIIT. Las
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visitas deberan programarse con una anticipacién minima de una semana, y el procedimiento para
su coordinacién se establece en el Manual de Procedimientos Técnicos y de Mantenimiento para
hacer efectiva la Oferta de Servicios de Infraestructura. Para los servicios urgentes se aplicara el
procedimiento establecido en el Anexo N2 2 del presente documento. Las horas correspondientes a
los trabajos de Supervisién técnica de visitas se registraran y facturardn en el periodo

inmediatamente siguiente a su ejecucion.

Cada POIIT se encuentra adecuado a las condiciones meteoroldgicas y climatoldgicas locales, para lo
cual estos cuentan con los sistemas de climatizacién, presurizacién y ventilacion correspondientes.
Asimismo, los sitios en los cuales se encuentran instalados los respectivos POIIT disponen de un

sistema de seguridad y vigilancia por medio de cdmaras de video.

4.4. Obras Civiles en POIIT.

Este servicio consiste en la ejecucién de los trabajos necesarios a realizar en los POIIT, para la
interconexion del Cliente o Cliente de las Contraprestaciones, a través de camaras de acometida,
ductos y tuneles de cables, los cuales seran comercializados a través de la entrega de los mismos en
arrendamiento o derechos de uso y goce. Comprenden la conexién de los medios fisicos de
interconexion a solicitud de un Cliente o Cliente de las Contraprestaciones —correspondientes a
fibra dptica u otros medios— a la Troncal Submarina Austral. La conexion se realizara en la cdmara
de acometida de los POIIT y se extendera hasta la regleta del tablero de distribucién principal de
fibras 6pticas (ODF, en inglés Optical Distribution Frame), o bien hasta el espacio asignado en el
respectivo POIIT para la instalacién de los equipos de telecomunicaciones del Cliente o Cliente de las

Contraprestaciones.
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5. TARIFAS

Las tarifas de las prestaciones del Servicios de Infraestructura, que a continuacién se indican no
incluyen el impuesto al valor agregado (IVA), y estos se facturaran dentro de los primeros 5 dias de
cada mes, debiendo pagarse dentro de los 60 dias corridos contados desde la fecha de recepcion de
la respectiva factura por parte de los Clientes y/o los Clientes de las Contraprestaciones, cuando

corresponda. El procedimiento de facturacion se detalla en el Contrato adjunto.

Las tarifas constituyen los valores maximos de los Servicios para los seis primeros afios desde la fecha
de inicio del Servicio de Infraestructura, y durante los primeros seis afios de Servicio, serdn
actualizadas anualmente, segun la variacidon del IPP determinado por el INE, menos el Factor de
Ajuste, que en este caso es un 1%. Transcurridos los primeros seis (6) afos de operacién, las tarifas
se podran modificar conforme al Procedimiento de Actualizacion de las Tarifas Mdximas del Servicio
de Infraestructura establecido en el numeral 9.2 del Anexo N° 9 de las Bases Especificas del Concurso

Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01.

5.1 Tarifa del Servicio de Provisién de Canales Opticos Submarinos para Cliente
Esta tarifa incluye el transporte bidireccional de distintos tipos de capacidades de senales épticas
entre los cuatro POIIT que contempla la Troncal Submarina Austral, y corresponde a los siguientes

valores mensuales expresados en pesos chilenos por interface OTU.

Tarifa maxima de la prestacion, en pesos chilenos netos de IVA

Prestacidn Modalidad de cobro Unidad Tarifa méxima S (CLP)
Canal Optico Submarino (OTU4) $110.117.020

_ Tarifa Mensual por .
Canal Optico Submarino (OTU3) i [S/Canal Optico S 146.822.693

_ uso de Canal Optico
Canal Optico Submarino (OTU2) Submarino-mes] $73.411.347

_ Submarino
Canal Optico Submarino (OTU1) $73.411.347

Estos valores corresponden a aquellos indicados en el Decreto Supremo N° 249 del Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial, el dia 30 de diciembre de 2017, los
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cuales seran debidamente actualizados conforme al Procedimiento de Actualizacidén de las Tarifas
Maximas del Servicio de Infraestructura establecido en el numeral 9.2 del Anexo N° 9 de las Bases

Especificas del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01.

5.2 Tarifa del Servicio de Provisiéon de Canales Opticos Submarinos para Clientes delas
Contraprestaciones

Esta tarifa incluye el transporte bidireccional de distintos tipos de capacidades de seiales dpticas

entre los cuatro POIIT que contempla la Troncal Submarina Austral, y su valor sera igual a $0.-

Estos valores corresponden a aquellos indicados en el Decreto Supremo N° 249 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial, el dia 30 de diciembre de 2017 y
sus posteriores modificaciones, los cuales seran debidamente actualizados conforme al
Procedimiento de Actualizacidon de las Tarifas Mdaximas del Servicio de Infraestructura establecido
en el numeral 9.2 del Anexo N° 9 de las Bases Especificas del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”,

Codigo: FDT-2017-01.

5.3 Tarifa del Servicio de Alojamiento de Equipos en POIIT.

Esta tarifa es aplicable a Clientes y Clientes de las Contraprestaciones, incluye la adecuacién de
espacio fisico, la deshabilitacion de espacio fisico, arriendo de espacio fisico en gabinete de uso
comun, arriendo de espacio fisico para gabinete dedicado, tendido de energia eléctrica, uso energia
eléctrica, climatizacidon y supervision técnica de visitas. Corresponde a los siguientes valores

expresados en pesos chilenos por POIIT.

Tarifa maxima de la prestacidn, en pesos chilenos netos de IVA

Prestacion Modalidad de cobro Unidad Tarifa maxima $ (CLP)
Adecuacién de espacio fisico Cargo de habilitacion [S/Sitio] $1.258.072
Cargo por des habilitacion
Deshabilitacién de espacio fisico [S/Sitio] $1.258.072
por evento
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Arriendo de espacio fisico en

Tarifa mensual por uso de U [S/U-mes] $125.042
gabinete de uso comun
Arriendo de espacio fisico para

Tarifa mensual por m?2 [S/m?2-mes] $ 556.054
gabinete dedicado
. L Cargo por metro lineal de [S/metro
Tendido de energia eléctrica $96.504
tendido requerido lineal]

Tarifa mensual por kilowatt
Uso energia eléctrica [S/kWh-mes] $1.019
hora consumido

Tarifa mensual por kilowatt
Climatizacidn [S/kWh-mes] S 704
hora disipado

Supervisién técnica de visitas Cargo por hora [s/h] $30.361

Estos valores corresponden a aquellos indicados en el Decreto Supremo N° 249 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial, el dia 30 de diciembre de 2017, los
cuales serdn debidamente actualizados conforme al Procedimiento de Actualizacion de las Tarifas
Maximas del Servicio de Infraestructura establecido en el numeral 9.2 del Anexo N° 9 de las Bases

Especificas del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01.

5.4 Tarifa del Servicio de Obras Civiles en POIIT.

Esta tarifa es aplicable a Clientes y Clientes de las Contraprestaciones, incluye la habilitacién y uso
de cdmara de acometida para cada cable ingresado, la habilitacion y uso de tunel para cada cable
ingresado, uso de canalizacién de acometida y tendido por cada cable ingresado, conexion del cable
a la bandeja de terminacién en el ODF y uso de bandeja de terminacién en el ODF utilizado para

terminar un cable. Corresponde a los siguientes valores expresados en pesos chilenos por POIIT.

Tarifa maxima de la prestacion, en pesos chilenos netos de IVA

Prestacion Modalidad de cobro Unidad Tarifa maxima $ (CLP)
Cargo por
Habilitacion y uso de cdmara de [S/Cable
habilitacién por $957.019
acometida para cada cable ingresado ingresado]
cable ingresado
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6.

Cargo por
Habilitacion y uso de tunel para cada habilitacion y uso de
[S/metro lineal] $234.061
cable ingresado tunel por cable
ingresado
Cargo por
Uso de canalizacion de acometida y habilitacion de
[S/metro lineal] $99.933
tendido por cada cable ingresado canalizaciones por
metro lineal
Conexién del cable a la bandeja de
Cargo por bandeja [$/bandeja] $414.589
terminacion en el ODF
uso de bandeja de terminacién en el Tarifa mensual por
[$/bandeja-mes] $ 35.945
ODF utilizado para terminar un cable bandeja

Estos valores corresponden a aquellos indicados en el Decreto Supremo N° 249 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial, el dia 30 de diciembre de 2017, los
cuales serdn debidamente actualizados conforme al Procedimiento de Actualizacién de las Tarifas
Maximas del Servicio de Infraestructura establecido en el numeral 9.2 del Anexo N° 9 de las Bases

Especificas del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01.

CONDICIONES APLICABLES A LA OFERTA

a. La Oferta es exclusivamente para el Servicio de Infraestructura correspondientes a la Troncal
Submarina Austral adjudicado a CTR segun lo establecieron las Bases de Concurso Publico
“Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01, por lo tanto, sus tarifas no pueden hacerse
extensivos a otros servicios distintos de los sefialados.

b. La presente Oferta se hace efectiva en los POIIT considerados en el proyecto técnico
presentado por CTR en el Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01, esto
es, Puerto Montt, Caleta Tortel, Punta Arenas y Puerto Williams, cuyas direcciones vy
coordenadas geograficas se han individualizado en seccién previa.

c.  El Servicio podra ser contratado a partir del 23 de diciembre de2019.

19



El plazo de contratacién para OTU-4 y 3 sera de 6 aios, mientras que en el caso de OTU-2 y
OTU-1 de 4 aiios, contados desde la suscripcién del respectivo Contrato de prestacion de
servicios. Esto sin perjuicio de otros plazos que de comun acuerdo las partes puedan
convenir. Las garantias, indemnizaciones por situaciones de término anticipado, causales de
término del Contrato, estan estipuladas en el Contrato adjunto, el que forma parte integrante
de esta Oferta de Servicios de Infraestructura.

Cualquier impuesto aplicable es de cargo del Cliente o Cliente de las Contraprestaciones
contratante, a excepcién de los impuestos que le corresponda enterar a CTR. Para cualquier
exigencia técnica u operacional necesaria para la prestacion de los Servicios de
Infraestructura y que no sean explicitados en la presente Oferta, la tarifa de las mismas se
considerard incluida en las tarifas correspondientes.

El Cliente o Cliente de las Contraprestaciones contratante debe acceder a través de medios
propios o de terceros debidamente autorizados, a los POIIT de CTR, cuyas direcciones y
coordenadas geograficas se han individualizado en seccién previa.

El Cliente o Cliente de las Contraprestaciones contratante debe contar con sus tarjetas de
linea/tributarias, las que puede adquirir a través de CTR o directamente al proveedor del
sistema o de otros fabricantes con las debidas homologaciones.

El Cliente o Cliente de las Contraprestaciones contratante puede contar con acceso al sistema
de Monitoreo y Supervisidon de la Troncal Submarina Austral para a su vez Monitorear y
Supervisar sus tarjetas de linea/tributarias instaladas en gabinete comun o dedicado, en la
medida que contrate estas facilidades a CTR.

El plazo maximo de instalacién para los Clientes y Clientes de las Contraprestaciones sera de
120 dias corridos, contados desde la fecha de suscripcidn del respectivo Contrato. Por cada
dia de retraso imputable a alguna de las partes, la otra estara facultada para aplicar una multa
del 3% de la tarifa mensual por uso de Canal Optico Submarino, la que serd cobrada o
descontada, segun sea el caso, en la facturacion mas préxima al evento que generd el
incumplimiento, la que en caso de no ser pagada en casodel Cliente, podra hacerse efectiva

a través de las respectivas boletas de garantia.
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El Servicio de Infraestructura serd monitoreado y supervisado en sus variables de
telecomunicaciones, eléctricas y ambientales por CTR los 7 dias de la semana, las 24 horas
del dia, a través de los sistemas de supervision y actuacion U2000 y NetEco especialmente
habilitados, todo esto implementado en el Network Operation Center exigido por la Bases
del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01.

El Servicio de Atencién de Clientes, soportado a través de Internet y/u Operadores del
Networks Operation Center funcionard durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las
Exigencias de las Bases, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, y su procedimiento se
encuentra establecido en el Manual de Procedimientos Técnicos y de Mantenimiento para
hacer efectiva la Oferta de Servicios de Infraestructura.

El Cliente o Cliente de las Contraprestaciones Contratante debe velar por el buen uso de la
infraestructura contratada, procurando evitar que éstas sean utilizadas para actos maliciosos
y/o ilegales. La infraccidon a lo dispuesto en esta clausula se sujetard a las penalidades
establecidas en el Contrato adjunto.

. Para la prestaciéon del Servicio, CTR suscribird el Contrato de Prestacidon de Servicio de
Infraestructura que se adjunta a esta Oferta. En caso de existir alguna discrepancia o
contradiccion entre lo sefialado en la Oferta y el Contrato respectivo, primara lo establecido
en el Contrato. El Contrato adjunto otorgara derechos de uso y goce sobre la infraestructura
de telecomunicaciones. CTR dispondra de plena libertad, de modo abierto y no
discriminatorio, para suscribir estos Contratos. Para el caso de los Clientes de las
Contraprestaciones, las relaciones comerciales podran formalizarse, adicionalmente a la
suscripcién de un Contrato, a través de otros instrumentos publicos u actos administrativos
qgue contempla el marco legal vigente para regir las transacciones entre entidades privadas y
publicas, bajos las mismas condiciones abiertas y nodiscriminatorias.

En el marco del Servicio de Infraestructura y al alero de la presente Oferta de Servicios de
Infraestructura, de acuerdo con las Bases del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”,
Cédigo: FDT-2017-01, el Contrato adjunto establece que el Cliente podra disponer de hasta

dos (2) Canales Opticos Submarinos, que le permitan acceder, por cada uno de ellos, a todos
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los POIIT comprometidos en la Troncal Submarina Austral. También de acuerdo con las Bases
del Concurso Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01, se considera un Cliente, a
todas aquellas entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, segun la
definicidon de grupo empresarial establecido en la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores
y por la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andénimas.

o. En el Contrato adjunto, el Cliente que lo suscriba, declara expresamente que en el caso de
pertenecer a un grupo empresarial determinado, serd éste quien mantendra el vinculo
contractual con CTR, y no las otras entidades del grupo.

— Los Clientes (incluidas las entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial
segln lo definido precedentemente) y Clientes de las Contraprestaciones se
encontrardn sujetos a las siguientes prohibiciones, las cuales constan en forma
expresa en el Contrato adjunto que debe suscribirse entre las partes: (i) ceder el
referido contrato; (ii) arrendar, enajenar o ceder de cualquier otra forma el uso y goce
de la infraestructura fisica para telecomunicaciones a la cual han accedido; vy (iii)
arrendar, enajenar o ceder de cualquier otra forma el uso y goce de uno o mas de los
derechos y obligaciones que nacen de estos Contratos y que se relacionen con la
infraestructura fisica para telecomunicaciones.

— Para permitir la oportuna supervision de la Subsecretaria de Telecomunicaciones del
cumplimiento de estas prohibiciones, el Cliente o Cliente de las Contraprestaciones,
y CTR, ponen a disposicidn toda la informacién y facilidades técnicas, administrativas
y comerciales que les solicite a fin de prevenir y/o corregir oportunamente algin
incumplimiento a las prohibiciones establecidas en las Bases Especificas del Concurso
Publico “Fibra Optica Austral”, Cédigo: FDT-2017-01. De igual forma, el mencionado
Contrato establece que esta obligacion también es aplicable al proveedor del Servicio
de Infraestructura.

p. CTR informard a los Clientes y a los Clientes de las Contraprestaciones, con la debida
antelacion, de los cambios que realice a sus sistemas y equipos, cuando considere que dichos

cambios pudiesen alterar el normal funcionamiento de la operacién de los Servicios de
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Infraestructura, tales como la incorporaciéon de nuevas versiones de softwares, nuevos
equipamientos y otros de esa indole. CTR podra adoptar las medidas que estime necesarias
en caso de eventos de fuerza mayor, como terremotos, como asimismo en caso que se
requiera efectuar reparaciones o trabajos de mantencidn de sus sistemas y equipos. En caso
de emergencia, CTR podra realizar cambios no planificados a sus sistemas y equipos,
informando de ello a los Clientes y a Clientes de las Contraprestaciones tan pronto como le
sea razonablemente posible. Por su parte, los Clientes y Clientes de las Contraprestaciones
se obligan a dar aviso a CTR en la forma mas rapida que sea razonablemente posible, de
cualquier informacion de que dispongan relativa a una afectacién negativa del Servicio de
Infraestructura, continuidad o disponibilidad del mismo. Cuando las modificaciones
sefialadas supongan un cambio u adecuacioén al proyecto técnico, dichas modificaciones
deberan ser previamente aprobadas por Subtel.

No seran de responsabilidad de CTR las indisponibilidades del Servicio de Infraestructura que
sean resultado de fallas originadas en los equipos o sistemas de los Clientes o de los Clientes
de las Contraprestaciones, como tampoco aquellas que sean resultado de eventos de caso
fortuito o fuerza mayor o de acciones, omisiones, hecho o culpa de los Clientes o de los
Clientes de las Contraprestaciones.

Los Clientes, entendidos como concesionarios o permisionarios que contraten la prestacién
del Servicio de Infraestructura a que se refiere la Oferta, serdn los Unicos responsables del
cumplimiento de las obligaciones asociadas a dichas calidades, de acuerdo con lo establecido
en la Ley N2 18.168, General de Telecomunicaciones, en la normativa sectorial y ante la
autoridad competente, ademas de las relativas a la prestacidn de servicios a sus respectivos
usuarios o suscriptores. De esta manera, CTR no tendra responsabilidad ni relacion alguna
ante los usuarios finales o suscriptores de los Clientes, sin perjuicio de las acciones que los
Clientes puedan ejercer.

CTR se obliga a no discriminar los Servicios entre sus Clientes, o de sus empresas
relacionadas, y Clientes de las Contraprestaciones en cuanto a calidad, cobertura,

continuidad, velocidad y disponibilidad.
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u.

Si entre CTR y alguno de sus Clientes y/o Clientes de las Contraprestaciones se conviniera
servicios o condiciones mas favorables de los cuales suscribié con otro, CTR S.A. extendera
tales condiciones a dicho Cliente.

Junto con la suscripcion del respectivo Contrato, con el objeto de garantizar el fiel, integro y
oportuno pago de los servicios y el cumplimiento de las demas estipulaciones contractuales,
el Cliente, para los contratos a 6 afos, asegurara a CTR, un monto equivalente a cuatro y
media (4,5) rentas mensuales correspondientes a la tarifa del Canal Optico Submarino, a
través de tres boletas de garantia bancarias de una y media (1,5) renta mensual cada una a
la vista a la orden de Comunicacién y Telefonia Rural S.A. Para los contratos a 4 afios, el monto
a asegurar correspondera a tres (3) rentas mensuales, y por consiguiente cada una de las tres
garantias sera de una renta mensual (1). Estas garantias deberan estar vigentes durante todo
el plazo de vigencia del servicio, y seran devueltas 30 dias después del término del Contrato,
siempre y cuando: (i) Se haya dado término a la provisién de todos los servicios;

(ii) Se encuentren pagadas todas las facturas por los servicios devengados; (iii) No haya
montos de pago en disputa o sometidos a la resolucién de la Comisién técnica o Arbitraje
indicados en la Cldusula Décima, (iv) No existan obligaciones pendientes por parte del Cliente.
Previo a la suscripcién del Contrato, el Cliente (incluidas las entidades que formen parte del
mismo grupo empresarial) debera entregar a CTR, en original (o copia autorizada ante
notario), los siguientes documentos:

— Decreto de concesion o permiso y su correspondiente publicacidn en el Diario Oficial,
si corresponde.

— Escritura publica de constitucidon de la persona juridica y las modificaciones a la misma
gue se refieran a su composicidn, domicilio, tipo, objeto y razén social actuales,
acompafiando la inscripcion de los extractos correspondientes en el Registro de
Comercio respectivo.

— Certificado de vigencia de la persona juridica.

— Fotocopia del R.U.T. de la personajuridica

24



— Copia autorizada de la escritura publica, en la que hubiese sido reducida el
acta correspondiente, donde conste la composicion del Directorio de la
entidad y sus facultades.

— Fotocopia de la Cédula Nacional de Identidad vigente del representante legal

— Instrumentos que acrediten la personeria del representante legal que
suscribird la aceptacidn de los términos y condiciones de la Oferta.

— Certificado de vigencia de la personeria del representante legal que suscribird
la aceptacién de los términos y condiciones de la Oferta.

— Fotocopia autorizada de la cédula nacional de identidad vigente del
representante legal.

Los documentos sefialados precedentemente al momento de su entrega o
presentacion no deberan tener una antigliedad mayor a 90 dias corridos.

Los Clientes de las Contraprestaciones deberan acompafiar los mismos antecedentes
indicados en la Clausula precedente, ademas del instrumento publico respectivo en
virtud del cual se les designa como beneficiarios del Servicio de Infraestructura.

. Las tarifas indicadas en el numeral 5.1 tienen el caracter de maximas, pudiendo CTR
establecer esquemas de tarifas alternativos que consideren descuentos respecto a los
valores maximos, condiciones particulares de contratacién y el financiamiento de
largo plazo de la TSA. De igual forma, previa aprobacion del CDT, y a su turno de
SUBTEL, CTR podra realizar modificaciones al Servicio de provisién del Canal Optico

Submarino.
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